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Oggetto : precisazioni sulla procedura per effettuare RMPP su porta manuale  
 

A seguito della pubblicazione della recente disposizione di servizio relativa alla 
procedura per effettuare RMPP su porta manuale, le Segreterie Nazionali contestano la 
parte nella quale si afferma che “l’errata/incompleta trascrizione della targa del veicolo, 
impedendo l’attivazione delle procedure per il recupero del credito, potrebbe determinare 
l’addebito del relativo importo qualora il cliente non provveda al pagamento”. 

Le Segreterie Nazionali giudicano tale nuova procedura operativa inaccettabile, in 
quanto assegna responsabilità all’Esattore che non sono strettamente attribuibili al suo 
operato, in quanto i dati dell’utente non possono essere sempre riscontrabili (vedi le targhe 
straniere).  

Inoltre tale disposizione permette all’Azienda, in caso di sua incapacità di 
recuperare l’importo del pedaggio dovuto, di intascare tali importi dallo stipendio 
dell’Esattore anche se questo opera in maniera corretta prendendo tutti i dati necessari 
dall’utente. 

Per queste ragioni  le Segreterie Nazionali chiedono l’immediato ritiro delle nuove 
disposizioni e invitano l’Azienda, in occasione di un prossimo incontro, a fornire le ragioni 
di tale scelta. 

  
 
Distinti saluti. 
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