	[image: image1.png]



	[image: image2.jpg]@ FIT-CISL





	[image: image3.jpg]



	[image: image4.png]



	[image: image5.png]MI@LVH






      Segreterie Nazionali
Roma, 22 agosto 2013









Spett. le Autostrade per l'Italia

Dott. Giampiero Giacardi

Dott. Luigi Maresca

Oggetto : riorganizzazione Contact Center - richiesta d'incontro

Le segreterie Nazionali, firmatarie dell'accordo del 5 giugno u.s. che interessa la nuova struttura del Contact Center, segnalano che alcune recenti iniziative aziendali, sotto riportate,  non rispondono a quanto previsto dall'intesa sopra citata e chiedono che venga fissato, entro il mese di settembre prossimo, un incontro per effettuare una verifica complessiva e completare la riorganizzazione di questa struttura aziendale.

 in particolare:

· attribuzione per i livelli B dell'orario di lavoro previsto inizialmente per B1 e C con obbligo di sottoscrivere una lettera anche attraverso spiacevoli  "forzature";
· mancato coinvolgimento preventivo delle RSA locali per l'illustrazione del nuovo programma orario entro in vigore il 1 agosto 2013;
· obbligo per il livelli B1 e C di anticipare/posticipare il proprio orario di lavoro per consentire inizio/fine del servizio rivolto alla clientela.

In attesa di conoscere la data dell'incontro si invita l'Azienda ha sospendere ogni iniziativa non coerente con quanto stabilito dall'accordo.

Le Segreterie Nazionali
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