
VERBALE Dl ACCORDO SINDACALE

NELL'AMBTO DELLA PROCEDURA DI ESAME CONGIUNTO EX ART. 47, LEGGE
29.12.1990, N. 428

Telepass S.pa. (di scguito, Telepas o la "affitante")

Distribuzionc Ttalia (di scguito Distribuzione Ttalia o la "Affituaria"):

- da una parte -

C

Le Segreterie Nazionali del comparto dei trasporti FILT-CGIL, FIT-CISL, UILTRASPORTL SLA-
CISAL e UGL-VL, unitamente alla loro Segreterie Ragionaliteritoriali e alle RSA interessate

(di seguitocomplessivamente le Organizzazioni Sindacali)

- dall'altra –

(tutti insicme congiuntamente le Parti)

premesso che

con comunicazione inviata alle Organizzzioni Sindacali in cpigrafe, nonché alle RSA Telepass,
AfTitante e Affitiuaria hanno avvialo la proccdura di consultazionc sindacale ai sensi dell'art. 47,
Legge 29 dicembre 1990, n. 428, cosi come modiicato dall'art. 2 D.Lgs. 2 febbraio 2001 n. I8
relativamente all'ipotizzato affitto di ramo d'azicoda del Compendio Aziendale denominato
"Customer Care" (di seguito il "Ramo d'Azienda"): l'Affittante, I'Afittuaria c le OrganizZAZioni
Sindacali, hanno concordato di dar corso all'esame congiunlo nell 'ambilo della procedura di
consultazione sindacale, nelle ggomate del7, 13, 18 novembre 2025.

Cio premesso:

In data 23 novembre 2025, da remoto tramite piattaforma digitale, si sono incontrati perl'esperimento
dell'esame congiunto previsto dal'art 47, e. 2, legge 29.12. 1990, n. 428:

• Tdcpass S.p.A., ncllc personc di I.ucia Strusi, Renato Gucrini od Emanucla Sicolo, con
l'assistenza dell'avv. Valerio Berti;

• Distribuzionc Ialia s.r.l., nelle persone di Arianna Cancellieri, Sara Sorbino e Simonc
Cimmino

e le O0. SS. Nazionali

FILT -CgilrappresentatadaElisaGigliarelli, GiuliaGrandi eCristiano Tardioli:•
FT-Cisl rappresentatada MaurizioDiamante:
UILTRASPORTI rapprescntatada Paolo Collini;

•
•

SLA -CISAL rappresentatadaRoberto Moroni.
UGL Viabilitå e Logistica rappresentatada Mario Germani e Barbara Mastroeni;



Transiteranno, senza soluzione di continuită, sia le deleghe sindacali sottoscrite a suo tempo dai
dipendenti, sia le nomine in essere relative agli incarichi sindacali (RSARLS).

Le O0.SS. presenti hanno inoltre voluto approfondire le ulteriori condizioni di passaggio de!
personale c hanno chiestogaranzice in ordine ai trattamenti riservati in favore dei dipendenti.

Su tali prenmesse, effettuati gli opportuni approfondimenti, le Soeietà Telepass e Distribuzione Italia
hanno confermato che a tutto il persoale trasferito saràapplicato il CCNL impreseesercenti attivitá
di gestionc dele infrastruture varic e pedaggio. delle attività e dei scrvizi comessis supporto. dei
sistemi di viabilità integrala - Sezione Speciale 3. Atività di suppurtu e servizin ull 'utenzu, alla
viabilità integrala e alla gestione dei sistemi di pedaggiamento" e i successivi rinnovi. nonché la
contrattazione di secondo livello applicata in Tepass, fati salvi eventuali effeti sostitutivi di cui
all'art. 2 i12 cc.,che sarannn valutati inRededi incontmsindacalc

Le Società hanno inoltre evidenziato che: i) quanto a Telepass trovano oggi applicazione l'accordo
di annonizazione sottoscritto in data 22 ottobre 2025 aonché I'accordoaziendale sottoscritto in data
8 novembre 2024; ii) quanto allAffituario, non è oggiprcscnteunacontrattazioncdi II livcllo.

L'applicazione del richiamato CCNL e dei suoi successivi rinnovi sarå quindi garantita da parte di
Distibuzione Italia, unitamente al riconoscimento integrale da parle dela suddetta società l)
dell'accordo di armonizzaione solloscritlo tra Telepass e le 00.SS. FILT - Cgl, FIT – Cis,
UILTRASPORTI, SLA –CISAL e UGL Viabilità e Logistica in data 22 ottobre 2025, nonché 2)
dell'accordo aziendale integrativo solloscrito da Telepasele predetteO00.SS. in dala 8 novembre
2024.

In merito alle sedi, con dccorrenza đalla data dell'affitto, il personale coinvolto saràasscgnatopresso
le scdi azicndali di Distribuzione Italia in Roma in ViaFaustinianan. 28cin Milano in Via Lcpanto
a. I secondo un criterio di vicinanza territoriale della sede rispetto a quella di derivazione. tenuto
anche conto di rilevanti esigenzepersonali (ad esempio fruitori di pernessi ex lege 104, portztori di
handicap in situazione di gravitä).

Distribuzione Italia non potrà procedereal trasferimento individuale o colletivo dci lavoratori in altra
sede, fatta salva la richiesta individuale avanzata dal singolo lavoratore. I lavoratori che si trovino
assegnati. all'atto dellaffito di Ramo đAzienda, presso un Comune nel quale non insiste una sede
aziendale del Partner, saranno formalmente asscgnati alla scde aiendale del Partncr più vicina a
quella di derivazione.

A tutto il personale che transiterå sarå inoltre riconosciuta la possibilità di svolgere su richiesta la
pronria estazione lavorativa con flesibilità oraria e nci rispcto delleprassi atualmcnte vigcnti in
Telepass. In particolare. è confemao l'orario di lavoro provisto in Tclepass. dal lụnodi al venerdi,
con relativa flessibilità oraria, nela fascia dalle &.00 alle 20.00, salvo nei giomi ove fossenccessario
garantire continuitá e presidio su alcuni specifici servizi.

A tutto il personale sarà inoltre riconosciuta la posibilità di svolgerc su richicsta c coa adesione
attraversoaccordoindividuale la propriaprestazionelavorativainmodalità full remte laueena
del lavoratore in sedepotràessereprevistadaDistribuzione Talia nel c di cosi di louuszivue che
si svolgano in presenza e non in modalitå e-learning. eventi aziendali, nonchė per periodi limitati e
predeterminati (es. trasferte) in casi di esigenze di business di Distribuzione Italia per le quali
ricorano circostanze di eocçzionalità (cs. gestione di repricing). In tali casi I'Azienda comunicberà



uniamente alle loro Segreterie Regionali/Teriloriali, rappresentate da Valentina Italiano della Fik
Cgil Roma-Laio, Virginia Montrasio e Milena Chiappani della Filt Cgil Lombardia, Alessandro
Vivianiđella Fit CgilToscana,Alfrcdo Antonini della FitCil Roma-lazio, Gulia Bencista della
Uiltrasporti Toscana, Maurizio Marchionne dello Sla Cisal Lazio, e RSA nelle persone di Enzo
Mariano,SamanthaSandeli, Giulia Maffei, Maimiliano Monego, Consuelo Cossu per la Filt Cgil,
ClaudioCossaeGabrieleBarlettaper la it Csl, GancarloGrasso, Enka Brun, Silvana Polısenae
Giulia Poli della Uiltrasporti.

L'incontroodiernosi è svolto nellambito dellaprocedura đinformativa e di esame congiunto viaa
con la comunicazione di affitto del ramo di azienda denominato "Customer Cure" da Telepass a
Distribuzione ltalia, a scguito della quale le 00.SS. hanno formalizato richicsa đi incontro pcr
l'esame congiunto.

Nel corso dell'incoatro sono state confermatc, đa parte Azicndale, le ragioni dell'affito del Ramo
d'Asicnda c sonostati approfonditi cd csaminati i motivi posti a basc del programmato trnsferimcnto.
le attiviti svolte dalle Società coinvolte nonché gli cffetti e le conscguenze giuridiche, cconomiche.
occupazionali e sociali nei confronti dei lavoratori interessati dalla procedura di trasferimento

d'azienda.

In partıcolare,Telepassha ribadito le ragioni che hanno condoto alla scelta di perfeionare I'affiuo
del ramo di azienda L'affituaria Distribuzione Ttalia ha quindi presentato alle parti i servizi offerti,
la tipologia di clienti seguiti e le aspetative di crescita altese nel prossimo fuluro.

LeSocictàhanno inoltreconfermatoche il ramo di azcnda "Customer ('ar risalta comprendere
tutte le attivitå svolte da Telepass afferenti al'assistenza alla clientela consumer per i rapporti
comunerciali ed alla gestione dei reclani. Il rano èaltualnmente composto da n. S3 dipendenti, đi cui
nessun dirigente, I quadto eS52Impiegati, come da elenco nominativo che si allega al presente verbale
(allegato l), unitamente alla struttura organizzativa (allegato 2) e all'elenco delle attività oggetto
dell'affito (allegato 3). Si precisa che un impiegato assegnato al ramo ha rassegnato le dimissioni
volontarie con decorrenza 30.112025 peraccesso alla pensionc.

I rapporto di lavoro delpersonalededicatoal RamoAziendale, oggeto di alfito, è trasferito alla
ATituaria con decorrenza |° đicembre 2025 ovvero dalla diversa data di efficacia dell'affiuo e
proscguirà scnza soluzione di continuitá, a norma dell'art. 2112 del codice civile, alle dipendenze
della stessa, con il mantenimento delle condizioni normative, contrzttuali e salariali previste dal
CCNL impreseesercenti attività di gestione delle infrastrutture variee pedaggio, delle attività e dei
servzi connessiasupporto,deisistemidi viabilitä integrata-SezioneSpeciale3. "Atività di supporo
e servizio all'tenzu, ulla viahilkià Integrala e alla sestinne dei silemi di pedagziamenio", c dalla
contratlaáone culleltiva di secondo livello in essere in Telepass, olire che dalla contrattazione e dei
benefits individuali con riconoscimento della anzianità di servizio convenzionali, con il
mantcnimcnto dcgli scatti di anzianità maturati, degli eventuali ad personam elo superminimi e con
il trasfcrimcnto dei residui feriali c permcasi R.OL. cd EX Festività non goduti alla data della
cessionc.(Qualecondizionedi miglior favore,per tutti i dipendenti di eui all'clenco allegato il periodo
di comporio relatıvo al tratamento di malattia vieneazzeratoalla data del passaggio in Distribuzione
lialia. Il T.FER.maturato in Tdcpass dagli interessati al trasferimento, cosi come ogni diritolcredito
maturato dal personale, verrà trasferito a Distribuzione Italia, femo restando la responsabilità in
solido tra Telepass ed Disarihuzione ltalia relativamente allo stesso e ad ogni altro dinitto maluralo
dal personale



tale nocessità con un preavviso di almeno 5 giormi. Distribuzione Italia potrà revocare il full remole
working al singolo lavoratore, solo qualora dovesse riscontrare una grave e comprovata violazione
disciplinare nello svolgimento da remoto della prestazione di lavoro assegnata, normata ai sensi della
legge 300/90; il lavoratore oggetto di tale provvedimento potrả avvalersi dell'assistenza della
Organizzazione Sindacale alla quale avrå eventualmente conferito mandato.

Per quanto riguarda la sede di Roma, Distribuzione Italia si impegna a predigporre, entro il primo
semestre del 2026, a favore der propno dipendenti un servizio navetta di collegamento con la femata
della metro B (Rebibbia).

Inoltre, per il solo personale con sedePiacenza, ferma restando I'asscgnazione convenzionale alla
sede di Milano, qualora ci fosse la nccessità di svolgere temporancamente la prestazione in prescnza
presso deta sedesarà garantito il tratamento di trasferta.

In relazione all'accordo aziendale integrativo applicato in Telepass sottoscritto in data 8 novembre
2024 e alla specificità di alcuni istituti contrattuali ivi richiamati, ferna restando la responsabilità
solidale di Telepass, si precisa che Distribuzione Italia procederà comesegue.

• PREMIO DI RISULTATO

Fino aquankonansaràdefinito, ira Disribuzine lialia e leO0S3, un nuMoPremia i Risultado
relativo agli anni 2026 (erogazione 2027), 2027 (erogazione 2028) e 2028 (erngazione 2029), sarà
garantita I'erogazione di Una tantum con cadenza annuale, sostitutivo del Premio di Risultato
riconosciuto in Telepass, quantificato nella misura del 100%del premio potenzialmcnte traguardabile
in Telepass e di seguito indicato, che sarà riconosciuto nei cedolini paga di Apile per la durata
dell'atitto. Distribuzione ltalia e le 00.SSvaluterannocondecorrenzadal 2026 I'istituzione di n
premio di risultato aderente alla nuovaorganizzazione,cheponga comcparamctro di rifcrimento il
100% del premio patenialmente traguardahile inTedepasse di seguito indicato.

OCNLAUTOSTRDE ERAFOR

UVELO MPORTO ANNUALE

4.604,73 e

4.11487€

3.625,00c

3.311/48 e

2.900,00 €

2.645,27 €

A

8
B

C

C

A tale proposito si ribadisce chei valori target del PDRnonpotrannoessere inferiori, per ogni livello
di inquadramento, a quelli riportati nella tabella cheprecede.

Per quanto riguarda il PDR2025,questo ver erogatonel 2026direttamentedaTelepasssecondole
modalitå stabilite dallo specifico accordosindacale,mediante la predisposizione di un cedolino paga
dedicalo.

ah s



Resta inteso che all'atto della retroccssione del ramo ncl suo complesso e dei dipendenti in Telepass
cesserà di trovare applicazione I'erogazione dell'una tantum e sarà ristabilito il Premio di Risultato
secondo le modalità in atto in Telepass al monento della retrocessione.

• WELFAREAZIENDALE

Distibuzione Italia riconoscerd, a far data da geanaio 2026 e per ogni anno di durata dell'affitto. un
importo annuo sotto fona di welfare contrattuale pari a curo 1058,00. A tale proposito, la Socictå
Afituaria comunica che ricorrerà al medesimo fomitore diTelepass.

• CANONETELEPASS

A tuti i dipendentiTelepassgarantirà la gratuiti dei canoni relativi ai suoi serviziTelepassPlue.

• TICKETRESTAURANT
Distribuzione Italia riconoscerà, per ognigiormatadi prestazione lavorativa (anche in smart working)
e per tutta la durata dell'affitto di ramo, un ticket restaurant (buono pasto) elettronico del valore di
curo 10,00perogni giomata lavorativa di almeno4 orc,cosi comcdettagliato ncll'accordo di II livello
di Telepass sottoscritto in data 8 novembre 2024. A tale proposito, la Socicta Affituaria comunica
che ricorerä almedesimoformitorediTelepass.

soSTEGNO ALLAGENITORIALITÀ•
Disribuzione lralia garanira, per ruta la durata dell 'affito, quanto contenuto nell'accordo di I!
livello di Telepass sottoscritto in dataS novembre 2024.

• POLIZZE SANITARIA, INVALIDITÀ
PROFESSIONALIIEXTRAPROFESSTONALI

Fermo restando I'impcgno di Distribuzione Ttalia a garantire coperture assicurative cquivalenti, le
O0.SS. banno in proposito richiesto alle Società di dettagliarecon maggiore specificità i trattamenti
che saranno riservati in favore del personale trasferito e le modalità di erogaione di tali coperture.
Distribuzione Italia detaglieră nel carsn dei successivi incontri sindacali le cnnerture assicurative
garantite.

CLAUSOLE DI SALVAGUARDIA.
Al fine di agevolare l'integrazione e garantire lo sviluppo professionale del personale trasferito
nell'ambito dell'affito di ramo, leParticoncordanosull'importanzadella formazionecontinna. A tal
proposito,Distribuzione Italiasi impegnaa:

formazione iniziale di inserimento del personale trasferito e di aggiormamento professionale
continuo, con l'obicttivo di facilitare l'integrazione nei nuovi processi aziendali, tecaologie.
strumenti e metodologie operative adottate da Distribuzione Italia;
modalità di erogazione che potrà avvenire in modalità mista, attraverso sesioni in presenza
presso le sedi aziendali o in modalità telematica, a seconda delle esigenze operative e
orgonizzative,
formazione obbligatoria su nornative di sicurezza sul lavoro, privacy e altre tematiche
obblıgatorneper legg.

INFORTUNI



In proposito, su richiesta cspressa delle 00.SS., Distibuzione ltalia garantira: 1) la conduzione e la
gestione con diligenza del Ramo di Azienda continuando a svolgere le attività in essere a favore di
Telepass, senza modificane la destinazione e conservando I'efficienza del'organizzaione, nonché
garantendo l'autonomia del Ramo di Azienda, collocando, quando richiesta la presenza in sede, il
personale addetto al ramo, in spazi idonei; 2) garantirà la continuitå occupazionale dei dipendenti
coinvolti nell'affitto e non assumerà nei loro confronti, sino al termine dell'affito. iniziative
unilaterali aventi ad oggetto I'attivazione delle procedure di licenziamento individuale o plurimo per
giustificato motivo oggettivo avvero di riduzione del personale ex Iege n. 223/1991.

É espressamente previsto che la durata dell'affitto sia pari a 4 anni, cventualmente prorogabile per
ulteriori 4 anni e che alla relativa scadenza o per ogni allra ragionelclausolalcondizione per cui
dovessero veair meno, in anticipo, le ragioni đell 'affitto, ovvero, nei casi in cui:

la Societå Distribuzione Italia dovesse essere sottoposta a procodura concorsuale di
liquidziune giudiziale, di liquickrzionevuluntaria,
qualora ilcoaurattodi afito di ramodiaziendavenisserisoltoda Telepaso daDistribuzione
Italia;

- qualora Distribuzione Italia dovesse dare disdetta del CCNL applicato ai dipeadeati
provenienti da Telepass (citato in premessa). do dell'accordo di lII livello del 8 novembre
2025;

I rapporto di lavoro del personalededicato al CompendioAziendale e tutte le attività tormino,senza
soluzione di coutinuitä, in capo a Telepass SpA, come per legge.

I ramooggetto del'affito nonpotrå, in alcunmodo,esseresubaffitato daTDistribuzioneItalia né le
ativiti da esso svolte, tantomeno, potrannoessere duplicate in Telepass. Telepass e Disribuzione
Italia si impegnano a garantire che i contenuti del presenteaccordo avranno validità anche in caso di
cambio di controllo del capitale sociale dell'Affituario (intendendosi per "controllo" la fattispecie di
cui all'Art. 2359,cormmi primoe secondodel Codice Civile).

l personalecoinvolto saràadibitoesclusivamente,in basealla propriaprofessionalitå,alle attività
oggetto di affitto di ramoazicndale.

Si ribadisce che in caso di mamcato rispetto, da parte di Telepass elo Distribuzione Ialia, delle
"clansole di salvaguardia" qui esplicitate, sarà attivata la clausola di rientro prevista dal presente
aconrdo n tal caso, le Parti si incontreranno con urgenza per gestire le modalità di rientrn, secondo
le modalità di seguitodescritte.

In caso di rientro in Telepass i lavoratori e le lavoratrici intereSsatidovrannocssere ricollocati tenendo
coato della sede di lavoro, dell'inquadramento, della professionalità acquisita, e non potrà essere
licenziato per giustificato motivo oggettivo relativo alla mancana di lavoro specifico eo
soppresione del posto di lavoro in Telepass. Tale garanzia rimane valida (ino all'avvenuta
ricollocazione professionaledel lavoratoree della lavoratrice all'interno di Telepass. A tale proposito,
qualora dovessescattare una sola delle clausole di salvaguardia sopra citate, si ribadisce che Telepass
coavocherà con urgenzauno specifico tavolo di confronto con le Organizzazioni Sindacali finalizzato
a gestire tale fatispceie. )

al



ű personale trasferito con la presente procedura sard prioritariamente preso in considerazione per
eventuali esigenze di personale all'intemo di Telepass compatibilmente con i requísiti professionali
richiesti, mantenendo la continuità contrattuale.

• RELAZIONISINDACALI

Ai sensi della Legge 300/70 è costituita presso Distribuzione Italia la RappresentanzaSindacale
Aziendale, in rappresentanza dei lavoratori e delle lavoratrici oggetto dell'affitto, ia coatinuità di
quanto oggi previsto in Telepass con le relative agibilità e libertà sindacali.

A tale proposito si conviene che le relazioni sindacali proseguiranno senza soluzione di continuità
con i componenti già individuati nelle RSA di Telepass SpA chetransiteranno in Distribuzione Italia,
oltre che con le Segreterie Nazionali del comparto dei Trasporti e le rispettive struture
regionaliterritoriali.

Distribuzione Italia si impegna a convocare un primo specifico incontro con le Organizzazioni
Sindacali entro il mese di gennaio2026, uile per verificare gli aspetti legati all'organizzazione del
lavoro e per avviare il confronto sul nuovoPDR.

In ogni caso, Ie Parti frmatarie dellapresenteintesa si incontreranno catro fine del mese di febbraio
2026 per veriicare tutti gli aspetti legati all'affito di ramo facenti parte il presente accordo,
anticipando tale data in caso di richiesta di una delle Parti.

Le Parti ritengono aquestopunto di aver analizato tutti gli aspetti rilevanti del trasferimento di ramo
di azienda.

Con la sottoscrizione del presenteverbale le parti si danno quindi atto di avere esperito positivamente
la proceđura di informativa ed esame congiunto di cui all'art. 47, legge 29.12.2009, n. 428.

LeSegreterle Najonali sotoscrivono ilpresenteaccordoanche in nomeeper per contodelle loro
Segraerie Reglonall/Territorlall eRSA.

FILT-CGIL

DistribuzioneItalia sr.l

Gi e Ciis
EITCISL

UILTRASPORTI

SLA-CISAL

saon
UGL Vabillth eLogistica


